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KEPUTUSAN BUPATI TEMANGGUNG
NOMOR Q6o /1123 Tahun 2024

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DI PUSKESMAS TEPUSEN
KABUPATEN TEMANGGUNG

BUPATI TEMANGGUNG,

Menimbang - & bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
publik di Puskesmas Temanggung Kabupaten Temanggung
diperlukan standar baku pelayanan sebagai pedoman bagi
petugas  dalam  memberikan  pelayanan  kepada
masyarakat;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Bupati
Temanggung tentang Standar Pelayanan di Puskesmas
Temanggung Kabupaten Temanggung,

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 13 tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah-Daerah Kabupaten Dalam
Lingkungan Propinsi Djawa Tengah (Himpunan Peraturan-
Peraturan Negara Tahun 1950 Nomor };

2. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112 Tambahan Lembaran Negara Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang
pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah beberapa kali diubah, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
atas Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang

Pemerintahan Daerah;
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Menetapkan
KESATU

KEDUA

4, Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019
tentang Pusat Kesehatan Masyarakat (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 1335).

7. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung Nomor 12
Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.

MEMUTUSKAN :

Standar Pelayanan di Puskesmas Tepusen Kabupaten
Temanggung.
Pelayanan di Puskesmas Tepusen Kabupaten Temanggung
terdiri dari :

Pelayanan Rawat Jalan Umum;
2. Pelayanan Persalinan;
3. Pelayanan Gawat Darurat dan Tindakan
4, Pelayanan Gigi dan Mulut;
5. Pelayanan Kesehatan Ibu;
6. Pelayanan Kesehatan Anak;
7. Pelayanan Fisioterapi;
8, Pelayanan Imunisasi;
9. Pelayanan Keluarga Berencana;
10. Pelayanan IVA;
11. Pelayanan Kryoterapi;
12. Pelayanan konsultasi Gizi;
13. Pelayanan Konsultasi Sanitasi;
14, Pelayanan Laboratorium;
15. Pelayanan Farmasi;
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KETIGA : Rincian Standar Pelayanan Publik masing-masing jenis layanan
sebagaimana dimaksud pada diktum KEDUA sebagaimana
terlampir dan menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari

keputusan ini.

KEEMPAT : Standar Pelayanan Publik dalam Keputusan ini wajib ditatati
dan dijadikan pedoman dalam memberikan pelayanan.

KELIMA : Rincian Standar Pelayanan Publik serta maklumat Pelayanan
wajib dipublikasikan.

KEENAM :  Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Temanggung
Pada Tanggal : April 2024

a.n, BUPATI TEMANGGUNG

NIP. 19580320 200212 2 003
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LAMPIRAN KEPUTUSAN BUPATI TEMANGGUNG

NOMOR : ©6o / 1x33> TAHUN 2024
TENTANG : STANDAR PELAYANAN DI
PUSKESMAS TEPUSEN
KABUPATEN TEMANGGUNG
STANDAR PELAYANAN

Jenis layanan : Rawat Jalan Umum

e

No KOMPONEN URAIAN

1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara RI Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas,

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah.

2. | Persyaratan Pelayanan Sudah mendaftar di loket Pendaftaran

1) Petugas menerima rekam medis pasien dari
bagian pendaftaran

2) Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut

3) Petugas melakukan anamnesis kepada

pasien

3. | Prosedur

4) Petugas melakukan pemeriksaan fisik

kepada pasien
5) Petugas menentukan diagnosa
6) Petugas melakukan intervensi

7) Petugas mempersilahkan pasien ke bagian
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kasir dan farmasi

Flow Chart

2 Petugas 3 Petugas 4 Petugas
mielakuban mlahuban
memanggl passen o e o 2
6 Petugas 3, Petugas
melskuhan ~ |[€=|  mencatukan
intervensi diainosa

Jangka Waktu
Penyelesaian

10-15 menit

Biaya / tarif

Umum Rp. 15,000,-BPJS Gratis

Produk Pelayanan

1) Pengobatan umum
2) Konsultasi

3) KIR Kesehatan

4) KIR Haji

5) Rujukan

Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

1) Masker

2) Bed pemeriksaan

3) Stetoskop

4) Tensimeter

5) Leaflet

6) Alat Ukur Berat Badan ( Timbangan )
7) Alat Ukur Tinggi Badan
8) Otoskop

9) Snallen chart

10) Meja Kursi

11)ATK

| Kompetensi Pelaksana

1. Dokter Umum
2. Perawat

Pengawasan internal

Tim Audit Internal Puskesmas Tepusen |
= I —— 1
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Kotak Saran

Telepon Nomor :(0293}4909950

Email : puskesmas.tepusen@gmail.com
Sosial Media :

a. Instagram : puskesmas_tepusen

10. | Penanganan pengaduan,
saran dan masukan

-l e

b. Facebook : Puskesmas_Tepusen
5. Wa:0813-2072-7132

Mekanisme :
1. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan;
2. Masyarakat datang langsung ke Puskesmas
Tepusen
11 | Jumlah Pelaksana 2 orang
12. | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar secara

berkualitas, tidak diskriminatif, mudah, cepat,

transparan dan akuntabel.

1. Pemberi pelayanan memiliki SIP (Surat Ijin
Praktek) dan STR (Surat Tanda Registrasi)

2. Pelaksanaan pasien safety

13. | Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan

s waa oy ’ i ien
14, | Evaluasi Kinerja 1. Kepuasan pasien, pemahaman pasi

2. Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan
3. Laporan Bulanan ke Dinas Kesehatan

Kabupaten Temanggung

Jenis layanan : Pelayanan Persalinan

No KOMPONEN URAIAN

1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Apamturl
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Negara RI Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

6. Peraturan Daerah Kabupaten TemangguﬂE‘
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah,

Persyaratan Pelayanan Sudah mendaftar di loket Pendaftaran

Prosedur 1. Petugas menerima rekam medis pasien dan
bagian pendaftaran

2. Petugas melakukan anamnesis kepada
pasien

3. Petugas melakukan pemeriksaan kepada
pasien

4. Petugas menentukan diagnosa pasien dan
menentukan perkiraan waktu persalinan
(apabila ditemukan kelainan dan komplikasi
atau penyulit pasien dirujuk ke rumah sakit)

5. Petugas menyiapkan alat dan obat yang akan
digunakan

6. Petugas mengunakan APD Steril

7. Petugas mencatat kemajuan persalinan
dalam partograf (apabila ditemukan kelainan
dan komplikasi atau penyulit pasien dirujuk
ke rumah sakit)

8. Petugas melakukan pertolongan persalinan
normal sesuai APN

9. Petugas melakukan penanganan bayi baru
lahir

10. Petugas melakukan pemantauan pasca
persalinan kepada ibu dan bayi (apabila
ditemukan kelainan dan komplikasi atau |

penyulit pasien dirujuk ke rumah sakit) \l

11. Pasien pulang setelah 6 jam persalinan Jl

et
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3. petugas 4 Petugas
=3 melokukan =>»  mencouken
pemieriksaan dimenosa

kema A 6. Petugas 3. Petugas
persalinan +" menyi alad
7 T A g
5 Petugas
menolang —‘ - :' Pm;l kel “I 10, pemaniaan
pecsalinan | penanganan BBL pasca permalinen
4. | Jangka Waktu Kondisional
Penyelesaian
5. | Biaya / tarif Pelayanan Kebidanan Neonatal
1. Persalinan normal oleh dokter
Rp.800.000,-
2. Persalinan normal oleh bidan Rp.
T00.000,-
3. Pra Rujukan pada komplikasi kebidanan
atau neonatal Rp. 125,000,
4, Perawatan bayi baru lahir Rp. 100.000-
BPJS Gratis
6. | Produk Pelayanan 1. Persalinan Normal
2. Perawatan Bayi Baru Lahir
7. | Sarana, Prasarana 1. Bed Gyn
dan/atau Fasilitas 2. Peralatan Persalinan
3. Inkubator
4. Lemari obat
5. Administrasi
8. | Kompetensi Pelaksana 1. Dokter Umum
2. Bidan
9. | Pengawasan internal Tim Audit Internal Puskesmas Tepusen
10. | Penanganan pengaduan, 1. Kotak Saran
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saran dan masukan 2. Telepon Nomor :(0293)4909950 ]
3. Email : puskesmas.tepusenigmail.com
4. Sosial Media :
c. Instagram : puskesmas_tepusen
d. Facebook : Puskesmas_Tepusen
5. Wa : 0813-2072-7132
Mekanisme :
1. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan;
2. Masyarakat datang langsung ke Puskesmas
Tepusen

11 | Jumlah Pelaksana Minimal 2 orang

12. | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar secara
berkualitas, tidak diskriminatif, mudah, cepat,
transparan dan akuntabel.

1. Pemberi pelayanan memiliki SIP (Surat
ljin Praktek) dan STR (Surat Tanda
Registrasi)

2. Pelaksanaan pasien safety

13. | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

14, | Evaluasi Kinerja 1. KGI
2. Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan

3. Laporan Bulanan ke Dinas Kesehatan
Kabupaten Temanggung

| Jenis layanan :Pelayanan Qawat Darurat dan Tindakan
URAIAN

| No KOMPONEN

1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor

25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
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Negara Rl Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah,

Persyaratan Pelayanan

Keadaan gawat darurat

Prosedur

1. Petugas menerima pasien

2. Petugas melakukan Triase

3. Petugas meminta  keluarga/pendamping
untuk melakukan pendaftaran

4. Petugas melakukan anamnesis kepada
pasien /pendamping

5. Petugas melakukan pemeriksaan kepada
pasien/pendamping

6. Petugas menentukan diagnosa pasien

7. Petugas melakukan intervensi sesuai
diagnosa

8. Pasien dipersilahkan ke bagian kasir dan
farmasi jika teratasi jika tidak pasien dirujuk
ke fasilitas kesehatan tingkat lanjut

e T

Flow Chart

3. Pendampi 4 Petugas
m.h.g:g —% melakukan

pendaflaran | 0 | anamnesa

& Peiugns 3. Petugas
diaenosa pemerikenan

Jangka Waktu
Penyelesaian

30 - 45 menit
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Negara RI Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

9. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah.,

Lol

Persyaratan Pelayanan

Keadaan gawat darurat

e

Prosedur

1. Petugas menerima pasien

2. Petugas melakukan Triase

3. Petugas meminta  keluarga/pendamping
untuk melakukan pendaftaran

4. Petugas melakukan anamnesis kepada
pasien/pendamping

5. Petugas melakukan pemeriksaan Lkepada

pasien/pendamping

6. Petugas menentukan diagnosa pasien

7. Petugas melakukan intervensi sesuai

diagnosa

8. Pasien dipersilahkan ke bagian kasir dan

farmasi jika teratasi jika tidak pasien dirujuk

ke fasilitas kesehatan tingkat lanjut

T E—T

e

Flow Chart

1. Pasien datang

B S
Jangka Waktu

Porgelsosne

Pendampin 4 Pelugas
3| ook |=p|  melskuion

5. Petugas
O |€=|  metuokan
Sinoss pemeriksaan

30 - 45 menit
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Pelayanan Kegawat Daruratan Rp.30.000,-
Suntikan /injeksi Rp.20.000,-

Reposisi Rp.75.000,-

Spalk Kecil Rp.20.000,-

Spalk Sedang Rp.30.000,-

Spalk Besar Rp.40.000,-

Ganti Balut Kecil Rp.20.000,-

Ganti Balut Sedang Rp.25.000,-

Ganti Balut Besar Rp. 30.000,-

Pasang Cateter Rp.30.000,-

Pelepasan Cateter Rp.20.000,-

Ransel Perban Rp.20.000,-

Perawatan Luka Ringan Rp.20.000,-
Perawatan Luka Sedang Rp.30.000,-
Perawatan Luka Besar Rp.50.000,-

Pasang Infuse Rp.50.000,-

Lavement Rp.20.000,-

Circumsisi Rp.350,000,-

Circumsisi dengan penyulit Rp.450.000,-
EKG Rp.50.000,-

Tindakan Bedah Minor Ringan Rp.100.000,-
Tindakan Bedah Minor Sedang Rp.200.000,-
Tindakan Bedah Minor Bedah Rp.300.000,-
Ekstrasksi Kuku Rp.50.000,-

Jahit Luka <6 jahitan Rp.30.000,-

Jahit Luka 6-10 jahitan Rp.40.000,-

Jahit Luka >10 Rp.70.000,-

Lepas Jahitan 1-10 Rp. 15.000,-

Lepas Jahitan 10-30 Rp.25.000,-
Pemasangan NGT Rp.100.000,-

Resusitasi Jantung Paru Rp.100.000,-
Nebulizer Rp.75.000,-

Bongkar GIPS Rp.30.000,-

Injeksi ABU Rp.700.000,-

Injeksi ATS Rp.200.000,-

02 per 1 jam Rp.30.000,-

Pemeriksaan Spinometri Rp.50.000,-

“Produk Pelayanan

Pertolongan kegawatan dan tindakan medis

Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

1. Bed Pemeriksaan

2. Oksigen
3. Tiang Infus
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4. Lemari obat
5. Alat dan obat emergensi J

Audit Mutu Internal
Laporan Bulanan ke Dinas Kesehatan

Kabupaten Temanggung

. 8. | Kompetensi Pelaksana 1. Dokter Umum
: _ 2. Perawat
9. | Pengawasan internal Tim Audit Internal Puskesmas Tepusen ‘
10. | Penanganan pengaduan, |1. Kotak Saran
saran dan masukan 2. Telepon Nomor :(0293)4909950
3. Email : puskesmas.tepusen@gmail.com f
4. Sosial Media :
a. Instagram : puskesmas_tepusen
b. Facebook : Puskesmas Tepusen
5. Wa: 0813-2072-7132
Mekanisme :
1. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan;
2. Masyarakat datang langsung ke Puskesmas
Tepusen
| 11 |Jumlah Pelaksana 2 Orang
12, | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar secara
berkualitas, tidak diskriminatif, mudah, cepat,
transparan dan akuntabel.
1. Pemberi pelayanan memiliki SIP (Surat ljin
i Keamanan dan :
13. | Jaminan Praktek) dan STR (Surat Tanda Registrasi)
Keselamatan Pelayanan :
2. Pelaksanaan pasien safety
et 1. Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan
14. | Evaluasi Kinenja 2
3.
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Jenis Layanan : Pelayanan Gigi dan Mulut
No KOMPONEN URAIAN 7

e

1. | Dasar Hukum 1, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara RI Nomor 15 Tahun 2014 tentang

Pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah.

2. | Persyaratan Pelayanan Sudah mendaftar di loket Pendaftaran

1. Petugas menerima rekam medis pasien dari
bagian pendaftaran

2. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut

3. Petugas melakukan anamnesis kepada

3. | Prosedur

pasien
4. Petugas nmelakukan pemeriksaan fisik
kepada pasien

5. Petugas menentukan diagnosa

6. Petugas melakukan intervensi

7. Petugas mempersilahkan pasien ke bagian
kasir dan farmasi
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4. Lemari obat
5. Alat dan obat emergensi

o BE——
| 8. | Kompetensi Pelaksana 1. Dokter Umum
I - 2. Perawat
J_';'_ Pengawasan internal Tim Audit Internal Puskesmas Tepusen
 10. | Penanganan pengaduan, 1. Kotak Saran
[ saran dan masukan 2. Telepon Nomor :(0293)4909950
3. Email : puskesmas.tepusen@gmail.com
4. Sosial Media :
a. Instagram : puskesmas_tepusen
b. Facebook : Puskesmas_Tepusen
5. Wa : 0813-2072-7132
Mekanisme :
1. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan;
2. Masyarakat datang langsung ke Puskesmas
Tepusen
11 | Jumlah Pelaksana 2 Orang
| 12. | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar secara
berkualitas, tidak diskriminatif, mudah, cepat,
transparan dan akuntabel.
1. Pemberi pelayanan memiliki SIP (Surat ljin
13. | Jaminan Keamanan dan Praktckira;m (Surat Tanda R ‘. tra.si]]
_ an ura a Regis
Keselamatan Pelayanan v
2. Pelaksanaan pasien safety
= o 1. Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan
14. | Evaluasi Kinerja .

2. Audit Mutu Internal
3. Laporan Bulanan ke Dinas Kesehatan
Kabupaten Temanggung
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Jenis Layanan : Pelayanan Gigi dan Mulut

i

rNu

KOMPONEN

22

URAIAN

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Rl Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

9. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah.

Persyaratan Pelayanan

Sudah mendaftar di loket Pendaftaran

Prosedur

1. Petugas menerima rekam medis pasien dari
bagian pendaftaran

2. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut

3. Petugas melakukan anamnesis kepada

pasien |
4. Petugas melakukan pemeriksaan  fisik
kepada pasien

5. Petugas menentukan diagnosa

6. Petugas melakukan intervensi

7. Petugas mempersilahkan pasien ke bagian

kasir dan farmasi l
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Flow Chart

{
2 Petugas 3 Petugas 4 Petugas
1. Potugas > memanggil pasien — miclakukan — melakukan
menerima RM anemnasls »

Pasicn ¢

5. Petugns
mengntukan
diagnosa

N

Jangka Waktu 15-45 menit
Penyelesaian
5. | Biaya / tarif Scalling gigi rahang atas per region Rp.25.000,-
Scalling gigi bawah per region Rp.25.000,-
Aplikasi Fluor per rahang Rp.35.000,-
Pemotongan gigi susu apical fenestasi
Rp.15.000,-

Konservasi gigi/penambalan per gigi
Sementara Rp.20.000,-

Fissure Sealent Rp.30.000,-

Tetap semen lonomer kaca Ilubang kecil
Rp.50.000,-

Tetap semen lonomer kaca lubang besar
Rp.70.000,-

Komposit lubang kecil Rp.80.000,-

| Komposit lubang besar Rp. 120.000,-
Devitalisasi pulpa Rp.25.000,-

| Perawatan syaraf Rp.50.000,-

Pengambilan tumpatan Rp.20.000,-
Ekstrasksi/ Pencabutan Gigi

Gigi susu tanpa injeksi Rp.15.000,-

Gigi susu dengan injeksi Rp.20.000,-

| Gigi tetap tanpa penyulit Rp.50.000,-

Gigi tetap dengan penyulit Rp.100.000,-

Incisi abses dengan injeksi Rp.50.000,-
Drainase Rp.20.000,-

Curetase Ro0.20.000,-

Perawatan dengan dry socket Rp.30,000,-

&
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Trepanasi Rp.30.000,-
Operculectomy sederhana Rp.50.000,-
Reposisi rahang bawah sederhana Rp.75.000,-

Produk Pelayanan

Pelayanan kesehatan gigi dan mulut

Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

Masker

Dental unit

Diagnostik set

Konservasi gigi set
Ekstraksi gigi set

Scalling set

RO viewer

Stetoskop

. Tensimeter

Leaflet

Alat Ukur Berat Badan ( Timbangan )
Alat Ukur Tinggi Badan
Meja Kursi

14. ATK

© @ N oo N

— b e
o el ~

Kompetensi Pelaksana

1. Dokter Gigi
2. Perawat Gigi

Pengawasan internal

Tim Audit Internal Puskesmas Tepusen

10.

Penanganan pengaduan,
saran dan masukan

1. Kotak Saran

2. Telepon Nomor :(0293)4909950

3, Email : puskesmas.tepusen@gmail.com

4, Sosial Media :
c. Instagram : puskesmas_tepusen
d. Facebook : Puskesmas_Tepusen

5. Wa: 0813-2072-7132

Mekanisme :

1. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan,

2. Masyarakat datang langsung ke Puskesmas
Tepusen

11

12.

Jumlah Pelaksana

2 orang l

PRE———

Jaminan Pelayanan

Pelayanan diberikan sesuai standar H:cm\
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berkualitas, tidak diskriminatif, mudah, cepat,
transparan dan akuntabel.

-

|13, Jaminan Keamanan dan | - Pemberi pelayanan memiliki SIP (Surat Ijin

Keselamatan Pelayanan Praktek) dan STR (Surat Tanda Registrasi)
Pelaksanaan pasien safety

Kepuasan pasien

Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan
Audit internal puskesmas

Laporan Bulanan ke Dinas Kesehatan
Kabupaten Temanggung

14. | Evaluasi Kinerja

-l o o

Jenis Layanan : Pelayanan Kesehatan Ibu

No KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara RI Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomeor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah.

2. | Persyaratan Pelayanan Sudah mendaftar di loket Pendaftaran
3. | Prosedur 1. Petugas menerima rekam medis pasien dari
: bagian pendaftaran

2. Petugas memanggil pasien sesuai no urut

3. Petugas melakukan anamnesa pasien

a. Pada pemeriksaan ibu hamil petugas
membedakan kunjungan pertama atau
ulang; Bila kunjungan pertama :
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e | Petugas merujuk ke dokter umum
b. Bila kunjungan ulang
Petugas melakukan pemeriksaan TTV
dan obstetrik
4. Petugas menentukan apakah  pasien
memerlukan rujukan ke unit lain atau tidak.

5. Merujuk pasien ke Sub unit lain jika

diperlukan (BP.Gigi/ Konsultasi
Gizi/Laboratorium/Konsultasi kesehatan
lingkungan / promkes)

6. Menerima hasil pemeriksaan dari sub unit
lain

7. Petugas mencatat hasil pemeriksaan dari sub
unit lain pada rekam medis

8. Petugas menentukan pasien memerlukan
immunisasi TT atau tidak

9, Petugas memberikan immunisasi TT jika
diperlukan

10. Petugas memberikan penyuluhan da
memberikan resep pada pasien

Flow Chart
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J

Jangka Waktu 10-15 menit

Penyelesaian

Biaya / tarif ANC oleh dokter Rp.80.000,-
e ANC oleh Bidan Rp.60.000,-
Produk Pelayanan 1. Pemeriksaan Ibu Hamil

2. Kesehatan Reproduksi

e

Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

1. Bed pemeriksaan

2. Stetoskop

3. Tensimeter

4, Doppler

5. Pengukur lingkar lengan
6. Metline

7. Alat Ukur Berat Badan ( Timbangan )
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8. Alat Ukur Tinggi Badan
9. Meja Kursi
- 10.  ATK

Kompetensi Pelaksang Bidan I

e

. | Pengawasan internal ’

Tim Audit Internal Puskesmas Tepusen

Penanganan pengaduan, 1. Kotak Saran

saran dan masukan 2. Telepon Nomor :(0293)4909950
3. Email : puskesmas, tepusen@gmail.com
4. Sosial Media :

Instagram : puskesmas_tepusen
Facebook : Puskesmas_Tepusen

5. Wa : 0813-2072-7132

Mekanisme :

1. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan;

2. Masyarakat datang langsung ke Puskesmas

Tepusen

Jumlah Pelaksana 2 orang

Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar secara

berkualitas, tidak diskriminatif, mudah, cepat,

transparan dan akuntabel.

1. Pemberi pelayanan memiliki SIP (Surat Ijin
Praktek) dan STR (Surat Tanda Registrasi)

Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan it b caiont mafily

Kepuasan pasien

KGI
Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan

Evaluasi Kinerja

Audit internal puskesmas
Bulanan ke Dinas Kesehatan

il ol e o -

Laporan
Kabupaten Temanggung
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Jenis Layanan : Pelayanan Kesehatan Anak

R

No

7

KOMPONEN

.--'"_._.'_._

Dasar Hukum

=

URAIAN

- Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik;

- Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023

tentang Kesehatan;

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012

tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Rl Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah.

Sudah mendaftar di loket Pendaftaran

2. | Persyaratan Pelayanan
3 sed 1. Petugas menerima rekam medis pasien dari
. | Prosedur
bagian pendaftaran
2. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut
3. Petugas melakukan anamnesis kepada
pasien/ pendamping |
4, Petugas melakukan pemeriksaan fisik
kepada pasien
5. Petugas menentukan diagnosa
6. Petugas melakukan intervensi |
7. Petugas mempersilahkan pasien ke bagian
kasir dan farmasi
-_‘--_-_-‘_-_ ____———___
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Py

Flow Chart
2"‘“"8“ ]-.Fchw 4.Fﬂ'.|.|
,Jmﬁm memanggil pasien [==3|  melskukan _)l B “ﬁ:
Paswen I anamimncsis $|
kb 5. Petugas
mcl.j;%: +‘ menentukan
Intervensi diagnosa
4, |Jangka Waktu 10-15 menit
Penyelesaian
5. |Biaya / tariff Umum Rp. 15.000,- BPJS Gratis
’ Wk Pelagansn 1. Pengobatan umum
2. Konsultasi
7. |8 ™ a 1. Masker
dan/atau Fasilitas L TT—
3. Stetoskop
4, Tensimeter
5. Alat Ukur Berat Badan ( Timbangan )
6. Aat Ukur Tinggi Badan
7. MTBS
8. MTBM
9. Meja Kursi
10, ATK
8. | Kompetensi Pelaksana Bidan
Rre ~my 1 kesmas Tepusen
9. | Pengawasan internal Tim Audit Internal Puske
[ e ——
10. | Pe duan, 1. Kotak Saran
sanmmn e Pm::n 9. Telepon Nomor :(0293)4509950
PR 3. Email : puskesmas.tepuacn@gmaﬂ.mm
4. Sosial Media :
Instagram : puskesmas_tepusen
Facebook : Puskesmas_Tepusen
s 0 SN e

L
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5. Wa : 0813-2072-7132

Mekanisme :

l. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan:

2. Masyarakat datang langsung ke Puskesmas

i Tepusen

11 |Jumlah Pelaksana _2 orang

l—T" —

12. | Jaminan Pelayanan

Pelayanan diberikan sesuai standar secara
berkualitas, tidak diskriminatif, mudah, cepat,
transparan dan akuntabel,

13, | Jaminan Keamanan dan 1. Pemberi pelayanan memiliki SIP (Surat ljin

Keselamatan Pelayanan Praktek) dan STR (Surat Tanda Registrasi)
Pelaksanaan pasien safety

Kepuasan pasien

KGI

Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan
Audit internal puskesmas

Laporan Bulanan ke Dinas Kesehatan

Kabupaten Temanggung

14, | Evaluasi Kinerja

e R B

Jenis Layanan : Pelayanan Imunisasi

No KOMPONEN URAIAN

1. | Dasar Hukum L

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023

tentang Kesehatan;
3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara Rl Nomor 15 Tahun 2014 tentang

Pedoman Standar Pelayanan;
peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43
| Tahun 2019 tentang Puskesmas;
b 6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung

| v (SO

f
! 5.
i
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'i
: - = e
E | Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
I‘ T S e a—— dan Retrubusi Daerah.
(i Persyaratan Pelayanan TS
I 2 Sudah mend i
| rf—-"""_ml" __________Hl___P_E___— aftar di loket Pendaftaran [
1E Pro + Petugas menerima rekam medis pasien dari |
j. bagian pendaftaran
2. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut
.; . 3. Petugas melakukan  anamnesis kepada
. pasien
| 4. Petugas melakukan pemeriksaan fisik
!. kepada pasien
|
| 5. Petugas  menentukan  imunisasi yang
:- dibutuhkan
| 6. Petugas melakukan imunisasi
: 7. Petugas mencatat imunisasi di buku KIA
_ 8. Petugas mempersilahkan pasien ke bagian
kasir dan farmasi
|
'i
_t
|
l 3, Petugas 4 Peiugas
2 Petugas
suil pasion |=P|  melakukan =P  melakukin

5 Petuges menen fukan

T —

r
E [ 4. [ Jangka Waikta 10-15 menit
‘|| Penyelesaian _
|3 | Biaya / tanif TR . T
E 6. Produk Pelayanan 1. Imunisasi HbO
i 9. Imunisasi BCG
_E 5 imunisﬂ.ﬂi DFT‘Hb'Hl.b
i 4. Imunisasi OPV
E 5. Imunisasi PCV
b e eenciipainir
g e ———————
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dan/atau Fasilitas

s|lel|le

——
-_____-—-_-_____-_-‘_
6. Imunisasi [py

| —
~% | Sarana, Prasarana

7. Imunisasi MR
8. Rotaviryg

sl S

1. Masker

2. Bed Pémeriksaan

3. Sletuaknp

4. Tensimeter

5. Alat Ukur Berat Badan ( Timbangan )
6. Alat Ukur Tinggi Badan

7. Meja Kursi

8. ATK

Kompetensi Pelaksana

Bidan

Pengawasan internal

Tim Audit Internal Puskesmas Tepusen

Penanganan pengaduan,
saran dan masukan

Kotak Saran

Telepon Nomor :(0293)4909950

Email : puskesmas.tepusen@gmail.com

Sosial Media :

Instagram : puskesmas_tepusen

Facebook : Puskesmas_Tepusen

5. Wa : 0813-2072-7132

Mekanisme :

1. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan;

2, Masyarakat datang langsung ke Puskesmas

PN~

Tepusen

——

Jumlah Pelaksana

3 orang

Jaminan Pelayanan

'.,___‘_____-"_-_-_-_
* | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Evaluasi Kinerja

.---——"_"_—____-__-___1-_

Pelayanan diberikan sesuai standar secara
perkualitas, tidak diskriminatif, mudah, cepat,

transparan dan akuntabel.

e memiliki SIP (Surat ljin

1. Pemberi pelayanan el
Praktek) dan STR (Surat Tanda Registrasi]

2. Pelaksanaan pasicn safety
pemahaman pasien

2. KGI
3_ ﬁud_i‘t lﬂtﬂmal pu'kﬂﬂ]ﬂﬂ

2
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4. -
. Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan
- Laporan Bulanan ke Dinas

Kesehatan
Kabupaten Teman ggung

Jenis layanan : Pelayanan Kon seling Gizi

No

L.

b | KOMPONEN

"1

s, xRS

URAIAN

pasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan:

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara RI Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah.

Persyaratan Pelayanan

Sudah mendaftar di loket Pendaftaran

- | Prosedur

1. Petugas menerima rujukan internal dan

Rekam Medis dari petugas pendaftaran

2. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut

3, Petugas melakukan identifikasi pasien sesuai
rosedur -
4 Eﬂugas melakukan anamnesis kepada
pasien | "
5. Petugas menentukan dlag;nnsv..s gm
: Petugas melakukan intervensi gzl i
s Petu melakukan monitoring dan evalu
5
: 5‘: mcmpcrgﬂahkﬂﬂ pasien pulang
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- ahukan 4 Petugas

—

Mlhl.kn i 6 Petugas S, Pongas
monstoring dan .
evaluas; | Iniervensi gir & pe’

:

Jangka Waktu 10-15 menit
Penyelesaian

Biaya / tarif Rp. 5.000,-
Produk Pelayanan Jasa pelayanan konseling gizi

Sarana, Prasarana Rujukan internal

dan/atau Fasilitas Food model

Leaflet

Alat Ukur Berat Badan ( Timbangan )
Alat Ukur Tinggi Badan

Pita LILA

= o o

oo E LN -

8. | Kompetensi Pelaksana Tenaga pelaksana Gizi/Ahli Gizi

9. Pengawasan internal Tim Audit Internal Puskesmas Tepusen

Kotak Saran
Telepon Nomor :(0293) 4909950

Email : puskesmas. tepusen@gmail.com
Sosial Media :

Instagram : puskesma
Facebook ! Puskesmas_Te

Penanganan pengaduan,
saran dan masukan

ol Al

s_tepusen
pusen

isme : |
TE::;::;nkﬂt menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan; ot
| 2. Masyarakat datang langsung ke esmas
1 Temangguné Kabupaten Temanggung )
sl | Temangeer
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e T T C——
77 [sumiah Pelaksana Pt SRS

AL ng i et

| = o —— 9

el Jaminan Pelayanan [

12 Pela}'ﬂnan dibﬂl‘i]{an ———
Secara berkualitas, tidak

|
udah
! - b » Cepat, transparan dan
F; Jaminan Keamanan dan | 1. Pember; pelaya
e | Yanan memilikj sip (Surat Tjin
Keselamatan Pelayanan Praktek) dan STR
‘ tan i (Surat Tandg Registrasi)
| Lae + Pelaksanaan Pasien safety
: = _—-_-_‘_‘_-_l—_______
"4, | Evaluasi Kinerja Kepu i
L Puasan pasien, Pemahaman pasien

Jenis Layanan : Pelayanan Konsultasi Sanitas;i
o | KOMPONEN

P ——

URAIAN

I

' 1. | Dasar Hukum

[

- Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik;

- Undang-Undang Nomor 17 ~Tahun 2023

tentang Kesehatan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Rl Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung

or 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah

o

, Nom

! dm Rﬂ'tfﬂbuﬂi D'E'Erah‘ NI
____——-—._-_-___-_._._-___-_-_

v aftar di loket Pendaftaran

Hq__‘_fuf:‘ff_HH Pelayanan —ernal _dan

,r-v/.n-*/

Prosedyy

Rekam
9. Petuga ;
3. Petugas melakUian’
sedur . 4
| T i s
4. Petu
F Pag.iﬂll

emanggil pasien sesuai nomor urut
s m e .
dentifikasi pasien sesuai
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--“_‘_-_'_'_‘—-—-—-_._____
; S. Petugag menentukan kebutuhan pasien
| 6. Petugas melakukan intervensi sanitasi
7. Petugas melakukan monitoring dan evaluasi
#_&Mpemﬂahkm pasien pulang

2 Pets _ :
memanggil psien |~ —— b
dentifikasi o,
ache o 6 Pety 5. Pew
melakukan (€= melikan .
mun;tu‘iugidm - et < mmukmqr!
& Petugas
mempersilahkan
pasien pulang
|
4, | Jangka Waktu 10-15 menit
Penyelesaian L
5. | Biaya / tarif Rp. 5.000,- . .
6. | Produk Pelayanan Jasa pelayanan konseling sanitasi
i Sarana, Prasarana 1) Rekam medis
Il= dan/atau Fasilitas 2) Rujukan internal
| 3) Leaflet
I R a sanitasi
8. | Kompetensi Pelaksana Tenaga pelaksan
51 B =
P : puskesmas Tep
8. : Tim Audit Internal
| E‘I‘_E_ﬂwﬂaan internal /
10, angan ngad 1. Kotak aran
- ol Telepon Nomor 1(0293) 4909950
8aran dan masukan 2. it pskesmse. tepuﬂﬂ@gmﬂﬂ'mm
3, Email :
sial Media :
N ’ pugkesmas_tBP"ﬂ“

telah disediakan; N

|-‘-\-""‘----._\_____m___._-\-.. __-._______..-—'
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e
.

e = 2. Mn am ——
| arakat datang langsung ke Pasikearmas

——. By, 1 Temnnﬂﬂung Kﬂ.hﬂmm Tﬂ’manggung
| yumlah P"lakm"“ 1 ﬂmng e S—

.

| jaminan Pelayanan Pelayanan dlherikan necam hﬂfkl:.lﬂ-i tas, idak |
itas, ti

diskriminatif, mudah, cepat
- akuntnhel

* tmnlpﬂ.rﬂﬂ dan

P

Saminan Keamanan dan {1, ember pelayanan memiliki Sip ls-l_.t;l_]ill.'l_

Prakr.uk]l dan STR (Surat Tanda Registrasi)

| i3
| Keselamatan Pelayanan |
. l
i 2. Pelaksanaan pasien safety |

L i S ————— —— e —— .

14, E\raluam I{lnerja Kepuasan pasien, pemahaman pasien

e E————

Jenis Layanan ; Pelayanan KB
™ KOMPONEN URAIAN i

| 1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun iﬂﬂg{

tentang Pelayanan Publik; i

f 2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 |
tentang Kesehatan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara RI Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah,

A _Femmrﬂtﬂ“ Pelayanan Sudah mendaftar di loket Pendaftaran

""" | 1. Petugas menerima rekam medis

3. | Prosedur 2. Petugas memanggil pasien berdasarkan
nomor urutan

3. Petugas melakukan anamnesa terhadap
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4. Menentukan

merupakan akseptor bary atay lama
9, Akseptor bary petugas: |
a. Menimbang berat badan

b. Mengukur tekanan darah

¢. Memberikan konseling KB
Melakukan pemeriksaan fisik untuk
mengetahui  cocok tidaknya

jika

yang
diinginkan
e. Merujuk ke BPU/laboratorium bila
diperlukan

f. Memberi inform concent pada pasien
untuk pemberian jenis kontrasepsi yang
dipakai

g. Memberikan kontrasepsi yang sesuai
dengan kondisi dan pilihan pasien

h. Memberikan penyuluhan

i, Menulis dan memberi resep bila perlu

j. Mencatat di Rekam Medis KB dan buku
register.

6. Akseptor lama petugas :

a. Menimbang berat badan

Mengukur tekanan darah

Melakukan pemeriksaan fisik

Merujuk ke BPU/laboratorium  bila

diperlukan

Memberi kontrasepsi yang sesuai

Melakukan penyuluhan

Melakukan rujukan jika perlu

Pemberian resep jika perlu

Mencatat di status KB dan di buku

register

7. Menganjurkan kontrol bila ada keluhan

8. Petugas meminta pasien ke kasir dan farmasi

a o o

S ®m o0
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"
e
i
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u—i- EaTha a IS
v
Farpanam
¥
Jangka Waktu 10 = 30 menit
Penyelesaian
Biaya / tarif Injeksi kontrasepsi Rp.15.000,-

Pasang Implan Rp. 100.000,-
Bongkar Implan Rp. 100.000,-
pasang IUD Rp.100.000,-
Bongkar IUD Rp. 100.000,-
Irigasi Vagina Rp.30.000,-

oY T T ——— —

Konsultasi
KB PFil

KB Kondom
KB suntik
KB Implant
KB IUD

Produk Pelayanan

o mos w8

o e

U ——— =
Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

S

. Bed gyn
Stetoskop

»

L
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3. Tenatmegg e

4. Alat Ukyr Berat Badan ( Timbangan )
9. Alat Ukyr Tinggi Badan

8 Dipindai dengan CamScanner

|
|

| 6. Meja Kursi
L’_ . = p 7. ATK
g. | Kompetensi Pelaksana ﬁ \’
i P_P_engawasan internal Tim Audit Internal Puskesmas Tepusen
10. | Penanganan pengaduan, |1, Kotak Saran
saran dan masukan 2. Telepon Nomor :(0293)4909950
3. Email ; puskesmas. tepusen@gmail.com
4. Sosial Media :
Instagram : puskesmas_tepusen
Facebook : Puskesmas_Tepusen
5. Wa:0813-2072-7132
Mekanisme :
1. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan;
2. Masyarakat datang langsung ke Puskesmas
Tepusen
11 | Jumlah Pelaksana 4 orang
_12- e Pelayanan diberikan sesual : standar secara
berkualitas, tidak diskriminatif, mudah, cepat,
transparan dan akuntabel.
s —— | 1. Pemberi pelayanan memiliki SIP (Surat ljin
13. | Jaminan Keamanan dan praktek) dan STR (Surat Tanda Registrasi)
Keselamatan Pelayanan 0. Pelaksanaan pasien safety
_____:____T_______.-——— 1. Kepuasan pasien, pemahaman pasien
14. | Evaluasi Kinena 2. Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan
3. Audit internal puskesmas
4. Laporan Bulanan ke Dinas Kesehatan
Kabupaten Temanggung R
W b e I



= = == r——

'nrﬂ"" m-,ranan Fr:luyﬂnan IVA

"*ri-.%T KOMPONEN i—-—ﬁmﬁ“
bt URAIANN
. | pasar Hukum

|
- Undang-Undang ““"‘*-t
|
|

: Undang-undang Nomor 17

Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Pubiik;

tentang KEEI:hHI‘.an;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara Rl Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung

Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah.

il

2. | Persyaratan Pelayanan

Sudah mendaftar di loket Pendaftaran

J. | Prosedur

e
l R

DRSS

oA

Petugas menerima Rekam Medis dari petugas
pendaftaran

Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut
Petugas melakukan anamnesis kepada
pasien

Petugas melakukan pemeriksaan fisik
Petugas melakukan pemeriksaan IVA dan
CBE

Petugas menyampaikan hasil pemeriksaan
IVA dan CBE kepada pasien

Petugas memberikan buku pemeriksaan IVA
Petugas memberikan resep obat jika

diperlukan

. Petugas mempersilahkan pasien ke kasir dan

farmasi

e — - e VR

Tahun 2023 |

|
|

J

Cs] Dipindai dengan CamScanner



——
2 Petugas
| Pelugas ; .
“mlmp ima RM memanggil pasien :tl piﬁ
Asicn
l Pemenbsan fisil,
) (3 Pet
m:];;ﬁﬂﬂﬂu melakukan .
an pemerik
Pmtrikumﬁk: sl
8 Pety
Jika diperlukan
4, |Jangka Waktu 10-15 menit —

Penyelesaian

5. | Biaya / tarif

Pemeriksaan IVA Rp. 50.000,- (kecuali program)
BPJS Gratis

6. | Produk Pelayanan Pemeriksaan IVA dan CBE
7. | Sarana, Prasarana 1. Bed Gyn
dan/atau Fasilitas 2. IVA set

8. | Kompetensi Pelaksana

Dokter umum dan Bidan

9. | Pengawasan internal

Tim Audit Internal Puskesmas Tepusen

10. | Penanganan pengaduan, 1. Kotak Saran
saran dan masukan 2. Telepon Nomor :(0293) 4909950 .
3. Email : puskesmas.tepusen@gmail.com
4. Sosial Media :
Instagram : puskesmas_tepusen
Facebook : Puskesmas_Tepusen
Mekanisme :
1. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan;
2, Masyarakat datang langsung ke Puskesmas
Temanggung Kabupaten Temanggung
STy e PR
Tmlﬂfaﬂﬂﬂ Pelayanan diberikan secara berkualitas, tidak
' diskriminatif, mudah, cepat, transparan dan
L.l —
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.--""_H_- —\T‘_—“‘_‘——-——._______‘_
k- | akuntabel,

113, Jaminan Keamanan dan -i__']ié'n‘.l‘b'g‘n—'—-—————-_ ‘
| Pelayanan memiliki SIp (Surat [jin ‘!

Pr
aktek) dan STR (Surat Tanda Registrasi

1= 2. Pelaksan -
| — aan pasie
14. | Evaluasi Kinerja F——— ot

Keselamatan Pelayanan

;. Kepuasan pasien, pemahaman pasien
. Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan

3. Audit internal puskesmas

4. Laporan Bulanan ke Dinas Kesehatan
Kabupaten Temanggung

|

Jenis Layanan :Pelayanan Krioterapi

No KDMPONEN URAIAN YLy
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan;

3, Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Rl Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah.

1 Sudah mendaftar di loket Pendaftaran

2. |Persyaratan ol g o Membawa hasil pemeriksaan IVA dengan
hasil positif

L et T 1. Petugas menerima Rekam Medis dari petugas
3. |Prosedur pendaftaran

2, Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut

3. Petugas melakukan anamnesis kepada
pasien

4, Petugas melakukan pemeriksaan fisik

8 Dipindai dengan CamScanner



r——
S. Petugas melakukan krioterapi
6. Petugas memberikan resep obat
7.
Petugas mempersilahkan pasien ke kasir dan

farmasi
2 Petugas 3. Pelugas
mennggipuien [~ melukn |3} pehivkn
is pasicn Dmmhmmﬁ:ik
6 Petugas X Petugas
7. petugas memberikan resep mﬂlhli‘.m
mempersilah obal < knioterapi
kan pasien ke
4, | Jangka Waktu 30 menit
Penyelesaian
5. | Biaya / tarif Umum Rp. 150.000,- BPJS Gratis
6. | Produk Pelayanan Pemeriksaan IVA dan CBE
7. | Sarana, Prasarana 1. Bed Gyn
dan/atau Fasilitas 9. Krioterapi set
8. | Kompetensi Pelaksana Dokter umum dan Bidan
9. | Pengawasan internal Tim Audit Internal Puskesmas Tepusen
10: | Penpngins pengatuati, |1, KetskSSAD
saran dan masukan 2., Telepon Nomor 1(0293) 4909950
3, Email : puskesmas.tcpusm@gmaﬂ.mm
4, Sosial Media :
Instagram : puskesmas_tepusen
Facebook : Puskesmas_Tepusen
Mekanisme :
1. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan;
2. Masyarakat datang langsung ke Puskesmas
L ,-L; Temanggung Kabupaten Temanggung
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- jumlah Pelaksana 3 orang o
Asn—— s |
-~ | 2
", | Jaminan Pelayanan Pelayanan di
12. i 1:1 : 'Iilbeﬁkan secara berkualitas, t.ida]-:’
| minatif, mudah, cepat, transparan dan
. akuntabel.
13. | Jaminan Keamanan dan 1. Pemberi pelayanan memiliki SIP (Surat ljin
Keselamatan Pelayanan Praktek) dan STR (Surat Tanda Registrasi)
2. Pelaksanaan pasien safety
_T : 1{. .
| 14. | Evaluasi Kinerja 1. Kepuasan pasien, pemahaman pasien
| 2. Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan
I 3. Audit internal puskesmas
4. Laporan Bulanan ke Dinas Kesehatan
Kabupaten Temanggung

Jenis Layanan : Pelayanan Laboratorium

No KOMPONEN URAIAN

1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Rl Nomor 15 Tahun 2014 tentang
pedoman Standar Pelayanan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 43
Tahun 2019 tentang Puskesmas;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah.

Sudah mendaftar di loket Pendaftaran

Permintaan pemeriksaan laboratorium oleh
dokter/ petugas kesehatan yang diberi
wewenang

e et D TR e A

- . e+
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1. Petugas i

. tu o —— e "
G_/ prosedur E‘%’-‘ menerima  form  permintaan
! } Pemeriksaan laboratorium  dari

| pPemeriksaan

unit

Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut
3. Petugas melakukan

anamnesis  kepada
pasien

Petugas melakukan pemeriksaan sesuai
permintaan

- Petugas menyampaikan hasil kepada pasien
6. Petugas mempersilahkan pasien kembali
keunit pemeriksaan

—_—

Flow Chart

4 petugas

4. |Jangka Waktu 10-30 menit
ﬁﬂ?ﬂlﬂﬂﬂjﬂ:“ BPJS Gratis umum sesuai Beraturan Bupati
o e tentang tariff
& [ Produk Pelayanan Pemeriksaan laboratorium
’?. Sarana, Prasarana 1. Spectrophotometer
. dan/atau Fasilitas 2. Centrifuge
3. Microcentrifuge
4. Rotator
5. Microscope
b. HEIDH.tﬂlﬂﬂr mal}rur
7. Meja kursi
e 8. Atk

8 Dipindai dengan CamScanner



T T
—f

e | tensi Pelaksana .
g | RO £ Tenaga Ahli Tekng

o logi Laboratori . |
T Pengawasan internal  Tim P um Medis ;u
o | Pen " Temal Puskeamas Tepusen

|
10 Penanganan Pﬂﬂgﬂduan, Kotak S S
| saran dan masukan

Telepon Nomor :(0293) 4909950 |

Email : puskesmaa.tepmm“g-gmaﬂ .com ’

Sosial Media :

Instagram : puskesmas_tepusen

Facebook : Puskesmas_Tepusen

Mekanisme :

1. Masyarakat menyampaikan aduan melaluj
media yang telah disediakan;

2. Masyarakat datang langsung ke Puskesmas

Temanggung Kabupaten Temanggung

& O N0 =

' | 11 | Jumlah Pelaksana lorang

12. | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan secara berkualitas, tidak

diskriminatif, mudah, cepat, transparan dan

akuntabel.

1. Pemberi pelayanan memiliki SIP (Surat ljin
Praktek) dan STR (Surat Tanda Registrasi)

2. Pelaksanaan pasien safety

13. | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

1. Kepuasan pasien, pemahaman pasien

2. Lokakarya mini Puskesmas setiap bulan

3. Audit internal puskesmas

4. Laporan Bulanan ke Dinas Kesehatan
Kabupaten Temanggung

14, | Evaluasi Kinerja

e [ e &

L___-_-_______________.—

lﬂj’ﬂnaﬂ Fiaiﬂtﬂrﬂpi

Jenis Layanafn : Pe

KOMPONEN URAIAN

.Hn

S T 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
o i . tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
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. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43

e

tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor |
25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara Rl Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

Tahun 2019 tentang Puskesmas;
Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung

Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retrubusi Daerah.

2. | Persyaratan Pelayanan

Rujukan internal

3. | Prosedur

18

. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut
3. Petugas melakukan identifikasi pasien

Petugas menerima rujukan internal dan
Rekam Medis dari petugas pendaftaran

sesuaiprosedur

Petugas fisioterapi melakukan assessment
(anamnesa, inspeksi, palpasi, pemeriksaan)
Petugas fisioterapi melakukan penegakkan
diagnosa fisioterapi, dan melakukan
perencanaan intervensi .
Petugas fisioterapi melakukan intervensi

fisioterapi |
Petugas fisioterapi melakukan evaluasi

sebelum dan sesudah intervensi

Petugas fisioterapi melakukan komunikasi
dan edukasi kepada pasien

Petugas fisioterapi mencatat hasil di rekam
medis / dokumentasi.

10. Petugas mempersilahkan pasien pulang

8 Dipindai dengan CamScanner



4 Pey
—-> mlﬁ:r:‘
ARATINCNIY pasien
?.ch
8 Petugas < mel
melakukan edukasi mm 1€ 6 Petugas melukukan €= | b
evaluasi Wiervensi fisioterapi diagnose
* fisaterapy
] 9 Petugas
mencatat hasil di
RM
4, | Jangka Waktu 30-40 menit
Penyelesaian
5. | Biaya / tariff Umum sesuai Peraturan Daerah tentang pajak
Daerah dan Retribusi daerah
BPJS Gratis
6. | Produk Pelayanan Fisioterapi
7. | Sarana, Prasarana 1. Bed periksa
dan/atau Fasilitas 2. Inframerah
3. Tensimeter
4, Stetoskop
5. Timer
6. Goniometer
7. Metline
8. Teraben
9. Footstep
10. Meja kursi
___._--—-_-_-'-_--_-_-_--_ L] .
__;—— petensi Pelaksana Tenaga fisioterapis
i (S TS i it Internal Puskesmas Tepusen
L——1 internal Tim Audit In ep
9. Peﬂsﬂw‘f'i_n___
e SR 1. Kotak Saran
10. | penanganan pengaduan,
' aran dan masukan 2. Telepon Nomor :(0293) 4909950
3. Email : puskesmas.tepusen@gmail.com
4, Sosial Media :
Instagram : puskesmas_tepusen
l._,.u-""'-“'_.-' TR — — -
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| 11

12.

Facebook : Puskesm as_Tepusen

Mekanisme :

l. Masyarakat menyampaikan aduan melalui
media yang telah disediakan;

2. Masyarakat datang langsung ke Puskesmas

Temanggung Kabupaten Temanggung

Jumlah Pelaksana

lorang

Jaminan Pelayanan

Pelayanan diberikan secara berkualitas, tidak
diskriminatif, mudah, cepat, transparan dan
akuntabel.

3. Pemberi pelayanan memiliki SIP (Surat ljin

13. | Jaminan Keamanan dan .]
Praktek) dan STR (Surat Tanda Registrasi
Keselamatan Pelayanan ) | (
4, Pelaksanaan pasien safety
14. | Evaluasi Kinerja Kepuasan pasien

=
s

_ :.. Pémbina
NIP. 19680320 200212 2 003
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